El Presidente de la Replblica, Dr. Leonel Fernandez, hace entrega de la Medalla de Plata,
Premio Nacional a la Calidad, a la Dra. Altagracia Guzman Marcelino, Directora Ejecutiva
del ..'%agurn Nacional de Salud, SeNaSa.

PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD.
MEDALLA DE PLANTA

Gracias a nuestros afiliados, prestadores de salud, medios de comunicacién ¥y a nuestros recursos humanos porque ustedes,

SON PARTE DE ESTE LOGRO

En el afio 2007 SeNaSa particip6 por primera vez en el Premio Nacional a la Calidad y en ese primer intento
la ARS de Todos fue galardonada con Medalla de Bronce y con el reconocimiento a las Practica Promisorias.

Seis razones principales por las cuales SeNaSa obtuvo Medalla de Plata en el Premio Nacional a la Calidad.

1. Por el impacto logrado en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, gracias a la voluntad
explicita del Gobierno y el Estado dominicanos para invertir en el aseguramiento social en salud.

2. Es el reconocimiento a una institucion que se fortalece actuando con claridad de vision, orientacién
organizacién, planificacién y camina cada afio hacia la excelencia mejorando continuamente la calidad de
Sus procesos

3. Por desarrollar un moderno sistema de gestion tecnolégica ﬁua nos permite, como Administradora de
Riesgos de Salud, manejar efectivamente el riesgo en salud y financiero.

4. Es la valoraciéon a nuestro moderno Sistema de Atencién al Usuario, el cual funciona orientado a
satisfacer las demandas de nuestros usuarios.

5. Por contar con mecanismos de rendiciéon de cuenta en el manejo del presupuesto.

6. Por la calidad y motivacion de nuestros recursos humanos y la actuacion en coherencia con nuestra
misién y vision.

Gracias a las instituciones del jurado:

o Cunsa]u Nacional de Emyrﬁas Privadas (CONEP

o Consejo Nacional de Reforma del Estado (CONARE)
o Fundacion Institucionalidad y Justicia (FINJUS)

o Plan Estratégico de Santiago

o Participacion Ciudadana

Con su evaluacion y premiacién, reflejan la valoracion que un sector importante de la sociedad dominicana
tiene de nuestra institucion.



